AAAAAAAAA

Projeto de
Autoavaliacao
Institucional

Juiz de Fora, 2024.



€ EnsinE

FACULDADE

A avaliagdo é um instrumento fundamental para todo organismo social que
busque desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, instituicdo
cuja razdo de ser encontra-se na prestacdo de servicos de qualidade a
sociedade, buscando sempre a exceléncia na produgdo, sistematizagdo
e democratizacdo do saber. O propdsito da Avaliagdo Institucional deve
ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos

humanos (RIBEIRO, 2000, p.15).

Apresentacdo

Este Documento disp8e sobre o Projeto de Autoavaliacdo Institucional elaborado
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA que tem como objetivo desenvolver e

consolidar o Programa de Autoavaliacdo da Faculdade EnsinE.

Bases Legais

O Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade EnsinE tem como bases legais:

e Leide Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

e |ein?10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior — SINAES — e as atribui¢Bes da Comissdao Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — CONAES;

e  Portaria MEC n2 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido na

Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004.
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Justificativa

A avaliacdo institucional, projeto desenvolvido pela Faculdade EnsinE, representa

0 compromisso com a busca da qualidade permanente, em todos os seus processos. A
avaliacdo é um instrumento fundamental para todo e qualguer organismo social que
busque desenvolvimento, qualidade e aperfeicoamento constante dos
empreendimentos humanos. A instituicdo acredita na avaliacdo, como forma de melhoria
do seu fazer académico, e pretende com ela identificar a eficacia ou ndo de suas praticas,
refletir sobre suas fragilidades e possibilidades e, finalmente, explicitar suas politicas,
seus objetivos e seu projeto futuro.

A Faculdade EnsinE entende que o Projeto de Autoavaliagdo é motor das transformac&es
das praticas académico-administrativas e ferramenta avaliativa que contribui para a aquisicdo de
informacdes capazes de favorecer a definicdo de estratégias, de acBes e de programas visando a
melhoria do processo ensino-aprendizagem, a efetividade institucional e a prestacdo de contas a
sociedade.

O processo de avaliacdo deve atender a uma tripla exigéncia das instituicGes de

ensino superior contemporaneas:

1. ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
2. ser uma ferramenta para o planejamento e para a gestdo universitaria;

3. ser um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

Isso significa acompanhar metodicamente as agGes, a fim de verificar se as fungGes e
prioridades determinadas coletivamente est3o sendo realizadas e atendidas. E este contraponto
entre o pretendido e o realizado que d& sentido & avaliacdo. E com base nesse referencial que
esta IES elabora seu Projeto de Autoavaliagdo Institucional, ferramenta essa que, aliada ao PDI —
Projeto de Desenvolvimento Institucional, constitui-se no alicerce que fundamenta a sua gestao,
na medida em que serve como: (a) indicador de eficacia da configuracdo institucional adotada;
(b) balizador nas declara¢des da missdo da Faculdade; e (c) estimativa da relacdo contida entre a

concepcao de educacdo superior e a pratica efetiva do cotidiano.
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Objetivos

a)

b)

oA W

A Autoavaliacdo Institucional tem por objetivos:

Objetivo Geral:

Desenvolver e conciliar o Programa de Autoavaliagdo Institucional como uma
mediacdo capaz de fornecer subsidios, em suas dimensdes politica, académica e
administrativa, para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade
da gestdo, do ensino de Graduacdo e de Pés-graduacdo e das atividades de Pesquisa e

Extensdo.

Obijetivos Especificos:

Desenvolver a “cultura da avaliacdo”, despertando a comunidade académica para a
necessidade da autocritica e revisdo das a¢des projetadas;

Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensdo;
Fundamentar e viabilizar a politica de gestdo da IES;

Identificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensGes previstas em lei;
Identificar mudancas necessarias e implanta-las, contribuindo para a reformulacdo do
Projeto Institucional;

Fortalecer o compromisso social da Instituicdo;

Colaborar para a transparéncia da Instituicdo, como um todo, em seus diversos niveis.

Processo de Autoavaliacdo Institucional

O processo de autoavaliacdo na Faculdade EnsinE conta com a participa¢do da
Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA designada para planejar, organizar, refletir e cuidar
dos interesses de toda a comunidade pelo Processo e, para garantir participacdo e

envolvimento de toda a comunidade académica interna e externa, com o apoio da
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Mantenedora da instituicdo e da alta gestdo da IES com a disponibilizacdo de informacdes
e dados confidveis.

A CPA deve ser composta, equilibradamente, por representantes dos quatro
segmentos da Instituicdo, nomeados pela Direcdo Geral da Faculdade EnsinE:
representantes do Corpo Docente; representantes do Corpo Técnico-administrativo;
Representantes do Corpo Discente e Representantes da Sociedade Civil.

Essa composicdo possibilita que as visGes e percepcdes dos diferentes segmentos,

representados na Comissao, sejam contempladas no diagndstico e andlise das praticas da IES.

Compete a Comissdo Propria de Avaliacdo:

e estimular o envolvimento da comunidade académica na elaboracdo e no
desenvolvimento da proposta avaliativa por meio de encontros de formacdo e
capacitacdo dos agentes envolvidos, reunides, palestras, seminarios, entre outros;

e  conduzir o processo de planejamento da autoavaliacdo, definir prazos, a divulgacdo dos
seus resultados e conducdo das a¢des de melhoria sugeridas no proprio processo de
autoavaliacdo;

e coordenar, articular e acompanhar o processo de autoavaliagdo interna da IES; analisar
seus resultados, para posterior proposicao de medidas de melhoria;

e acompanhar o processo de sistematizacdo, disponibilizacdo e prestacdo das informacdes
da IES, solicitadas pela CONAES/INEP/MEC;

e acompanhar as avaliacdes externas e analisar seus resultados, para posterior proposicdo
de medidas de melhoria;

e promover a integracdo e coeréncia dos instrumentos de informacdo das praticas
avaliativas;

e deliberar sobre assuntos relativos ao processo de autoavaliacdo da IES e propor
melhorias;

e  zelar pelalisura, transparéncia e participacdo democratica do processo de autoavaliagdo;

e acompanhar os objetivos elaborados a partir da Avaliacdo Institucional;

e elaborar, anualmente, o Relatério Final de Autoavaliacdo da IES a ser inserido no sistema

e-MEC e disponibilizado para toda a comunidade académica;
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e  executar outras a¢des inerentes ao processo de autoavaliacdo.

Na estruturacdo da CPA, é fundamental considerar a estrutura organizacional
descentralizada da Instituicdo, estabelecendo autonomia administrativa para os gestores
do campus, dos cursos e dos diferentes segmentos, por meio de um Projeto alicercado
em responsabilidade, participacdo, comprometimento, compartilhamento democratico
de ideias e projetos, integracdo, autonomia e permanente busca de aperfeicoamento por
meio da analise critica de seus projetos e servicos. A metodologia de trabalho respeita,
assim, a cultura organizacional, proporcionando a insercdo de toda a comunidade

académica, assim como a legislacdo pertinente.

Metodologia

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei 9394/96, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, seria paradoxal estabelecer
critérios e normas rigidas para a avaliacdo, cujo processo ndo se encerra em si mesmo.

O processo de autoavaliacdo, dessa forma, conta com a participacdo de uma
comissdo designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do processo e dos
interesses de toda a comunidade; com a participacdo e envolvimento de toda a
comunidade académica interna e externa; com o apoio da mantenedora da IES e com o
apoio da alta gestdo da Faculdade EnsinE.

A autoavaliacdo académica da IES deve ocorrer or meio de:

e aplicacdo de questiondrios eletrénicos bimestrais, que avaliam as dimensdes que dizem
respeito a instituicdo, aos cursos, aos docentes e as disciplinas. Os questionarios sdo
respondidos pelos Alunos, Docentes e Coordenadores. O Corpo Técnico-administrativo
conta também com um questiondrio sobre suas condic¢Bes de trabalho na IES;

e coleta de dados qualitativos, por meio de reunides com os setores (Gestdo, Académico,
Financeiro, Biblioteca, Secretaria, etc.), o que ocorre no transcurso do ano letivo
buscando informacGes sobre as acGes desenvolvidas, a fim de confronta-las com o que

esta previsto no PDI;
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e levantamento do ndice de Satisfacdo do Aluno (ISA) com relacdo aos professores e a IES,
por meio do processo de Avaliacdo Interna. O calculo do ISA é constituido pela média
simples dos dois eixos: média obtida pelos professores da IES (MP) e média obtida pelo

campus (MC). Portanto, ISA = (MP + MC) / 2.

A CPA faz a articulacdo do processo, planejando e organizando as atividades de avaliacdo,
de acordo com as diretrizes do SINAES, de forma a disseminar a cultura avaliativa.

Os resultados das avaliagdes internas e externas, além de divulgados a comunidade
académica, devem ser sistematizados no Relatdrio de Autoavaliacdo Anual que contém, além dos
resultados, analises criticas dos 05 Eixos/10 Dimensdes do SINAES, em consonéancia com o que
prescreve o PDI da IES, bem como sugestdes de melhoria, com o intuito de que essas possam
contribuir para o realinhamento do PDI e para a evolucdo institucional. O Relatério Anual,
construido pela CPA, tem como propdsito tracar um desenho de qualidade de ensino e servicos
ofertados pela IES.

A CPA, ao finalizar os relatdrios originados dos instrumentos aplicados internamente e
dos relatérios de avaliacGes externas, apresenta aos gestores os resultados consolidados e
participa diretamente do (re)planejamento das ac¢des a serem realizadas. O resultado das
avaliacOes (internas, externas e ENADE) subsidiam as acGes e as tomadas de decisdo dos gestores.
A apresentacdo dos dados permite indicar acBes de melhoria, como a capacitacdo docente,
propostas de aprimoramento dos PPCs e oportunidades/necessidades de melhoria de servicos e
infraestrutura. As informacdes divulgadas para Coordenadores de Cursos e gestores permitem
uma reflexdo sobre a realidade encontrada e ajudam na definicdo de estratégias para minimizar
as fragilidades apontadas e maximizar as potencialidades. Portanto, a Faculdade EnsinE entende

que os resultados avaliativos sdo ferramentas gerenciais para a sua evolucdo.

Participacdo da comunidade académica

O processo de avaliagdo institucional da IES conta com o compromisso e apoio
dos 6rgdos executivos da IES e a participacdo de sua comunidade académica, técnico-
administrativa e representantes da comunidade externa, na Comissdo Propria de

Avaliacdo, objetivando a sua efetiva implementacdo. Essa participagdo ocorre em todas
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as etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento, sensibilizacdo e
operacionalizacdo, até o conhecimento dos resultados e melhorias.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as
atividades de avaliacdo de acordo com as diretrizes do SINAES, visando tornar o sistema
de autoavaliagdo um instrumento aceito e internalizado pela comunidade e uma fonte
de informacses capaz de levar a Instituicdo a refletir sobre si mesma. A divulgacdo das
informacdes, o compartilhamento de experiéncias e a prestacdo de contas constituem,
na verdade, as formas de legitimar a participacdo da comunidade académica sendo, por
isso, consideradas pela Faculdade EnsinE como principio prioritario nos processos de
avaliacdo.

A implantacdo do processo de autoavaliacdo na IES ocorre simultaneamente ao
desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de Avaliagdo
Institucional e a realidade dos cursos, constatadas pelas informac¢des provenientes da
Avaliacdo Externa.

O Programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade EnsinE abrange docentes,
discentes e estrutura funcional da instituicdo. Os resultados da avaliacdo permitem a
oportunidade de reflexdo critica e propositiva, deteccdo de limitacBes e fragilidades,
proporcionando, assim, que a¢des dinamicas sejam fomentadas para o desenvolvimento

institucional.

Analise e divulgacdo dos resultados

Como fase importante e inerente ao processo de melhoria, a CPA da Faculdade
EnsinE realiza a andlise dos dados da autoavaliagdo institucional. Essa anadlise é
estratificada nas perspectivas institucionais, por curso, bem como na percepgdo do
docente e discente. Ao finalizar os relatérios originados dos instrumentos aplicados
internamente (questionarios eletrénicos, dados quantitativos e resultados do ISA) e dos
relatorios de avaliagdes externas, a CPA apresenta aos gestores os resultados
consolidados, propde acGes de melhoria e participa diretamente do (re)planejamento

das acOes a serem realizadas. O resultado das avaliacGes (internas, externas e ENADE)
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subsidia as acBes e as tomadas de decisdo dos gestores. A apresentacdo dos dados
permite indicar acGes de melhoria, como a capacitagdo docente, propostas de
aprimoramento dos PPCs e oportunidades/necessidades de melhoria de servicos e
infraestrutura. Quando as informacBes forem divulgadas para os Coordenadores de
Cursos e para os gestores, € feita uma reflexdo com docentes (pelos coordenadores) e
com os colaboradores (pelos gestores) sobre a realidade encontrada e definem-se
estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e maximizar as potencialidades.
Cabe a CPA elaborar pareceres relacionados as dez dimensdes do SINAES
avaliadas e recomendacdes sobre a necessidade de melhorias para todos os setores da
IES, a partir do levantamento das fragilidades e das forcas institucionais. As
oportunidades para melhorias e os pontos fortes identificados no processo de avaliacdo
contribuem para a definicdo das estratégias da Faculdade EnsinE (diagndstico interno).
Os resultados avaliativos contribuem para a avaliagdo do desempenho das estratégias e
iniciativas implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisdo estratégica ou a
manutencdo das estratégias desenvolvidas. Em funcdo da avaliacdo, novas estratégias e
iniciativas podem ser definidas para superar as fragilidades identificadas no processo de
autoavaliacdo. A CPA, a cada ciclo de autoavaliacdo, elabora documentacdo com
informacdes relacionadas a esse processo (resultados das pesquisas, ENADE, pontos
fortes e fracos e evolucdo dos indicadores institucionais) e apresenta a comunidade
académica. Os Coordenadores, com respectivos docentes e discentes, podem reavaliar e
redefinir junto com os Gestores da Faculdade EnsinE as estratégias e planos de acdo dos
cursos e da IES. A CPA acompanha os trabalhos dos Cursos e da IES, como um todo, para
verificar a implantacdo das melhorias sugeridas e dos planos de acdo, no sentido de

efetivar e garantir os compromissos da Instituicdo para com a sociedade.

Formas de divulgacdo dos resultados

Com os dados tabulados e analisados estatisticamente, os representantes da CPA
convocam reunides individuais, em formato de grupos focais, de forma que as respostas
produzidas pelos instrumentos de investigacdo possam ser apreciadas, analisadas e

rediscutidas com cada participante do processo. A comunidade académica toma
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conhecimento dos resultados por meio de relatérios produzidos e postados no mural da
CPA na IES, assim como no site institucional e nas redes sociais.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma cépia do Relatério Anual de
Autoavaliacdo Institucional aos gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos
Professores e ainda no site da IES. Também, as informacdes sdo apresentadas nas

reunides para coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de turmas.

Elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade EnsinE, elaborado pela
CPA, deve ser postado anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os
resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada com base nas avalia¢cdes internas e
externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo identificar as fragilidades e
pontos fortes relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagndstico é
importante instrumento para a tomada de decisdes da IES e deve estar retratado no
referido Relatério.

O Relatério é referéncia para o acompanhamento da implantacdo do PDI da
Instituicdo. A autoavaliacdo da Faculdade EnsinE estd consolidada no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagédo
institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Esse Relatério é elaborado pela CPA, a partir de um processo de reflexdo sobre
os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das
avaliacGes externas e os documentos oficiais da IES. No caso dos questiondrios
respondidos nas pesquisas internas, avalia-se a pertinéncia das respostas, ja que essas
pesquisas representam a “percep¢do” da comunidade académica sobre a realidade da
Faculdade EnsinE. Para tanto, os resultados das pesquisas sdo confrontados pela CPA com
informacdes dos documentos da IES (PDI, PPl etc.) e relatdrios emitidos pelo MEC (ENADE
e AvaliacGes Externas). Assim, assegura-se que as informacOes obtidas reflitam a

realidade da IES.
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Em atendimento a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065, o Relatdrio deve
Seguir a seguinte organizagao:
Introducdo;
Metodologia;
Desenvolvimento;
Anadlise dos dados e das informacdes;
AcBes com base na andlise;

Consideracdes Finais.

Plano de acdo

O projeto segue as seguintes etapas e agoes:

Etapa 1: Preparacao

Acles:
constituicdo da CPA,;
planejamento — Elaboracdo do Projeto de avaliacdo: definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia recursos e cronograma;

sensibilizacdo para implantacdo do Projeto.

Etapa 2: Desenvolvimento

AcOes:
realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacdo;
sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides;
realizacdo de semindrios internos para apresentacdo do SINAES, apresentacdo da
proposta do processo de avaliagdo interna da IES, discussGes internas e apresentacdo das

sistematizagBes dos resultados e outros;
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= definicdo da composicdo dos grupos de trabalho, atendendo aos principais segmentos da
comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes e estudo de evasdo);

= construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos
focais e outros;

= definicdo da metodologia de anadlise e interpretacdo dos dados;

= definicdo das condi¢cBes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco fisico,
docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a essa tarefa e outros;

= definicdo de formato de relatério de autoavaliacdo; definicdo de reunibes sistematicas
de trabalho;

= elaboracdo de relatdrios; e

= organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e publicacdo das

experiéncias.

e  Etapa 3: Consolidagdo
Esta etapa refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise do Relatdrio Final de
Autoavaliacdo. Contempla, também, a realizacdo de um balango critico do processo

avaliativo e de seus resultados, em termos da melhoria da qualidade da Instituicdo.

Detalhamento dos Eixos ou Dimens&es da Autoavaliacao

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados
e eficdcia da autoavaliacdo institucional.

e Aspectos a serem analisados

. Planejamento institucional

Planejamento Institucional - e Desenvolver e conciliar o Programa de Autoavaliacio
Articulagdo entre o PDI e processos Institucional como uma mediac3o capaz de fornecer
de avaliagdo institucional subsidios, em suas dimens&es politica, académica e

administrativa, para o autoconhecimento institucional e
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(autoavaliacdo e avaliagOes o aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino de

externas). Graduacdo e de Pds-graduacdo e das atividades de
Pesquisa e Extensao;

e Utilizar os resultados avaliativos (internos e externos)
para a construcdo/reconstrucdo do planejamento
institucional.

Revisdo/atualizagdo do PDI. e Revisar/atualizar o PDI, em func3o de novos cendrios

internos e externos e, ainda, em funcdo das demandas

decorrentes dos processos avaliativos.

Identificagdo das | e Identificar mudancas necessarias, definindo planos de
fragilidgdgs e das ac3o para implanta-las, de forma a contribuir para a
pot§n§|a~I|dades da reformulacdo do Projeto Institucional.

instituicdo nas dez

Dimensbes previstas em lei

(SINAES).

II.  Avaliagdo Institucional

Desenvolvimento da “cultura da e Organizar reunides com os gestores da IES;

f ~
avaliacdo”, despertando a e Organizar reunides com coordenadores de curso;

comunidade académica para a e QOrganizar reunides com representantes do corpo

necessidade da autocritica e discente:
7’

revisdo das a¢des projetadas. . ~ .
§0es pro) e Consolidar a acdo dos gestores como multiplicadores

do processo de discussdo interna do setor e a
divulgacao.

rtalecimento da transparéncia da | e Divulgar os resultados avaliativos para toda a
Instituicdo, como um todo, em seus

diversos niveis.

comunidade académica e comprometimento com as
acOes previstas.

ompanhamento do sistema de | e Enviar formulario-sintese aos coordenadores de curso
autoavaliacdo interna de cursos, a
luz dos instrumentos de avaliacdo
externa.

para o levantamento das alteracdes realizadas a partir
das sugestdes recebidas;

e Analisar e discutir os resultados junto aos
Coordenadores de Curso;

e Elaborar planos de acdo para superacao das
fragilidades apontadas;

e Promover a divulgacdo das ac¢des.
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ompanhamento do sistema de
autoavaliacdo interna da IES, a luz

e Enviar formuldrio-sintese aos gestores da IES e dos
Cursos para o levantamento das alteracGes realizadas a

socioecondmico do aluno da IES
(Questionario Sociocultural).

dos instrumentos de avaliacdo . ~ o
partir das sugestBes recebidas;
externa. ~ .
e Elaborar planos de acdo para superacao das
fragilidades apontadas;
e Promover a divulgacdo das ac¢des.
vantamento do perfil | e Garantir a aplicagdo do Questionario Sociocultural e

tracar um perfil do aluno da IES, por curso.

Consolidacdo das informaces
contidas nos relatérios de
avaliacdo dos cursos de graduacao.

e Analisar e consolidar os resultados avaliativos
constantes dos Relatérios de Avaliacdo dos Cursos
(Autorizacdo, Reconhecimento, Renovacdo de
Reconhecimento e ENADE).

ulgacdo dos resultados  das

avaliagdes, das condi¢Bes de
ensino dos cursos de graduac¢do na
perspectiva do SINAES.

e Divulgar os resultados das avaliagdes a comunidade
académica (gréficos, tabelas e/ou textos), por meio dos
recursos disponiveis: murais, site institucional, reunido
com os gestores dos cursos e da IES e com os alunos.

nsibilizacdo dos atores

(Coordenadores de Curso e
Gestores da IES) envolvidos no
processo de Avaliacdo.

e Contextualizar os procedimentos de avaliacdo externa
dos cursos de graduacdo, no ambito da legislacdo;

e Apresentar os critérios utilizados na avaliacdo, a luz dos
instrumentos de avaliacdo (Curso e IES).

eracionalizagdo e acompanhamento
das avaliagbes das condicBes de
ensino dos cursos de graduacgdo.

e Acompanhar, junto ao Pl, o protocolo dos cursos no
Sistema e-MEC;

e Acompanhar, junto ao Pl, o preenchimento do
formulario eletrénico;

e OQOrientar os gestores quanto aos aspectos a serem
avaliados, em especial quanto a infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessaria e quanto ao regime de trabalho
do Corpo Docente dos Cursos avaliados;

e Acompanhar os relatérios dos avaliadores e a
publicacdo das Portarias.

istes ou mudangas nos Projetos
Pedagdgicos em decorréncia de
resultados de procedimentos de
avaliacdo externa e/ou interna.

e Analisar as recomendacdes das Comissdes;

e Comparar as recomendag¢des com as diretrizes
curriculares;

e Verificar as propostas apresentadas pelas Comissdes
Avaliadoras;

e Planejar a¢des para melhoria da qualidade dos cursos.
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nsolidagdo das informagdes contidas | e Analisar os resultados das avaliacdes;
nos relatérios de avaliagdo dos

~ e |dentificar as fragilidades e potencialidades;
cursos de graduacao.

e FElaborar gréficos e tabelas com informacdes
significativas para andlise;

e Tracar estratégias de acdo a partir da andlise;

e Acompanhar a implementagao das agdes.

[ EeNnaDE [ Adesprevistas |

plementacdo das acles previstas na | e Sensibilizar gestores, docentes e discentes da IES para

legislacdo. a importancia do ENADE;

e Divulgar os procedimentos estabelecidos pela
legislacdo;

e Aperfeicoar o Sistema de Controle Interno, a fim de
assegurar a matricula de todos os alunos incluidos no
critério do ENADE.

mento da comunicagdo interna e | e Reunir Coordenadores de Curso e dire¢do académica;
externa, procurando  garantir

informacdes valiosas, imediatas e
em linguagem  acessivel a
comunidade académica e ao acerca do ENADE .
publico em geral sobre as
atividades desenvolvidas.

lizagdo do ENADE como uma das | e Discutir resultados da avaliacdo com os Coordenadores

e Divulgar as informacg&es no site da IES;
e Acompanhar as informacdes e orientacdes dadas

ferr.amentas parq a melhoria dos do Curso;
projetos pedagdgicos dos cursos de .

~ e Comparar resultados com outras avaliagdes de curso;
Graduacao.

e Participar da elaboracdo do plano de agdo com
Coordenadores;

e Acompanhar a evolucdo dos planos de agdo
estabelecidos.

DIMENSAOQ 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

. Missdo
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Implementacdo do PDI e o e Acompanhar a implementacdo do PDI, tendo como
cumprimento da Missdo da IES. referéncia a Miss3o, os objetivos e as metas previstas.
Divulgagdo da Missdo da IES. e Divulgar a missdo da IES para toda a comunidade

académica, por meio dos recursos disponiveis —
murais, site, redes sociais, reunido com os gestores
dos cursos e com os alunos.

[I.  Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Coeréncia entre o PDI e as e Acompanhar a implementagdo das atividades de ensino
atividades de ensino de de graduacdo e de pds-graduacdo, conforme previsto
graduacdo e de pds-graduacao. no PDI.

Coeréncia entre o PDl e as e Acompanhar a implementagdo das atividades de
praticas de extensdo. extensdo, conforme previsto no PDI.

Coeréncia entre o PDI e as e Acompanhar a implementagdo das atividades de
atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
pesquisa/iniciagdo cientifica, cultural, conforme previsto no PDI.

tecnoldgica, artistica e cultural.

Coeréncia entre o PDl e as e Acompanhar a implementagdo das atividades/agdes
acoes institucionais, no que se institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
refere a diversidade, ao meio ambiente, 8 memoria cultural, a producao artistica e ao
ambiente, a memoria cultural, patriménio cultural, conforme previsto no PDI.

a producdo artistica e ao
patrimonio cultural.

Coeréncia entre o PDI e as e Acompanhar a implementac3o das atividades acdes
acBes institucionais voltadas institucionais voltadas para o desenvolvimento
para o desenvolvimento econdmico e social, conforme previsto no PDI.

econdmico e social.

Dimensdo 3: A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural.

|. Responsabilidade Social Institucional.
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Atividades voltadas para a e Garantir, junto aos Coordenadores dos Cursos, o
responsabilidade desenvolvimento de acdes voltadas para a
socioambiental. responsabilidade socioambiental.

Atividades voltadas a inclusdo | e Garantir, junto aos Coordenadores dos Cursos, o
social. desenvolvimento de ag8es voltadas a inclusdo social,

conforme a area de conhecimento e perfil de formacao
pretendida pelos cursos e conforme previstas no PDI.
Obs.: Evitar desenvolver a¢des somente de cunho
assistencialista. As acGes devem estar alinhadas a proposta
dos Cursos.

Atividades cientificas, | e Garantir, junto aos Coordenadores dos Cursos, o
técnicas e culturais que

conduzam ao
desenvolvimento
regional e nacional.

desenvolvimento de a¢des que conduzam ao
desenvolvimento regional e nacional, conforme a area de
conhecimento e perfil de formacdo pretendida pelos

Cursos.
Relevancia da | e Dar continuidade ao processo de sensibilizaco da
responsabilidade comunidade académica sobre a relevancia da

social. . )
responsabilidade social;

e Divulgar os resultados dos projetos entre a comunidade
interna;

e Debater a tematica responsabilidade social como um dos
topicos presentes em todos os Cursos.

Desenvolvimento de | e Incrementar sugestdes para o desenvolvimento de

projetos de projetos/acdes de Responsabilidade Social;

responsabilidade ) . )

social e Incluir o tema responsabilidade social na agenda de
encontros ou reunides de trabalho realizados pelos
gestores da |ES e dos Cursos para prestar contas do
trabalho existente e estimular sua ampliacdo qualitativa.

Consolidagdo dos | e Estimular o desenvolvimento de projetos com a

Programas de participacdo de alunos;

Extensdao e os Projetos
de Responsabilidade
Social, para difundir e
promover a¢des paraa | ® Divulgar os Programas e Projetos a Comunidade

e Acompanhar os Programas de Extensdo e Projetos de
Responsabilidade Social vinculados aos PPCs;

comunidade Académica, por meio de murais internos, redes sociais do

académica e d site e do sistema de informacado do aluno.
sociedade, com vistas a

formacdo do aluno
pretendida pela
Instituicdo.
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Dimensdo 2: A politica para o ensino de graduacdo e de pds-graduacdo, a pesquisa, a
extensado, a prestacdo de servicos e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos
os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas académicas.

I.  Ensino de Graduagdo

Atualizagdo ~ dos  projetos | e Acompanhar os resultados das avaliacBes, analisar as

pedagdgicos dos  cursos, recomendac&es das Comissdes, discutindo-as com o
com fundamentos nas : '

T ) Colegiado de Curso;
Diretrizes Curriculares . o - o
Nacionais. nas demandas | ® Analisar as competéncias e habilidades inseridas nos

7

sociais, na evolugdo do instrumentos de avaliagdo do ENADE, visando buscar
conhecimento e em subsidios para o aprimoramento dos projetos
praticas pedagdgicas pedagdgicos;
atualizadas.

e Discutir os resultados das avaliagdes com
Coordenadores e Professores;

e Apresentar uma proposta de implementacdo de
melhorias;

® Propor as Coordenac¢8es de Curso mudancas nos
Projetos Pedagdgicos, se couber.

Divulgagdo dos Projetos | e Promover, juntamente com as Coordenac&es dos
Pedagdgicos dos Cursos aos Cursos, a¢des voltadas ao Corpo Discente, para a
Alunos. divulgacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos —
PPCs (perfil do egresso; disciplinas minimas, eletivas
e optativas; Atividades Académicas
Complementares; Estagio Curricular/Supervisionado;

Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC; e sistema de

avaliacdo).
Formas de apoio ao discente, | e Propor, junto as Coordenacdes de Curso, o
com base nas necessidades desenvolvimento de atividades de monitoria, de

reveladas pelos alunos. . : L
reforco e apoio psicopedagdgico, como forma de

combater a evasdo dos alunos e dinamizar as a¢des
didatico-pedagogicas de nivelamento;

e Apoiar os discentes na participacdo em eventos
cientificos;
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e Desenvolver, com as Coordenacdes de Curso, acdes
que verifiqguem a satisfacdo quanto aos programas
de apoio discente (apoio psicopedagdgico,
acolhimento ao ingressante, programas de
acessibilidade ou equivalente, nivelamento e
monitoria).

Organizacao e desenvolvimento
das Atividades Académicas
Complementares (AACs)
alinhadas aos  Projetos
Pedagogicos dos Cursos.

e Garantir, junto as Coordenacgdes de Curso, a
organiza¢do da agenda das Atividades
Complementares compativeis com os PPCs;

e Garantir, juntamente com as Coordenacg®es dos
Cursos, as oportunidades oferecidas aos discentes
para participar de Atividades Académicas
Complementares (AACs) alinhadas aos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (ex.: cursos de nivelamento,
revisdo, palestras, oficinas de leitura, iniciacdo
cientifica, seminarios de pesquisa, mostra cientifica,
projetos que envolvam alunos e professores junto a
comunidade etc.);

e Garantir a divulgacdo, ao corpo discente, dessas
atividades.

Divulgacdo dos critérios de
Avaliacdo e regras para as

Atividades Académicas
Complementares, TCC,
Extensao, Iniciacao

Cientifica e outros.

e Garantir, juntamente com as Coordenacgdes de
Curso, a divulgacdo eficaz dos critérios de Avaliacdo
e regras para as Atividades Académicas, Atividades
Estruturadas, Complementares, TCC, Extensao,
Iniciacdo Cientifica e outros.

Aprimoramento dos cendrios
das atividades praticas
existentes e organizacdo de
novos cenarios, atendendo
as necessidades de cada
curso, tendo em vista a
aproximagao com a
comunidade.

e Atuar, em conjunto com as Coordenacdes de Curso,
visando desenvolver projetos voltados a prética
proposta nos PPCs;

e Acompanhar, juntamente com as Coordenacges de
Curso, as acOes realizadas no atendimento as
diversas comunidades que se localizam no entorno
do campus.

Qualidade do conteudo do
material didatico das
disciplinas.

e Verificar, junto as Coordenacdes de Curso, a
satisfacdo dos alunos com a qualidade dos
conteldos e do material didatico das disciplinas e do
conteudo disponivel, propondo ajustes, se
necessario.
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Organizacdo e qualidade do | e Verificar, junto as Coordenacdes de Curso e ao NAE

funcionamento do Estagio (Nucleo de Atendimento ao Estudante), a qualidade
Curricular/Supervisionado

dos Cursos, e contribuicdo
para a formacdo
profissional.

do funcionamento do Estagio
Curricular/Supervisionado do curso, e contribuicdo
para a formacdo profissional do aluno, propondo
ajustes, se necessario.

Preparagdo para o mercado de | e Desenvolver, junto as Coordenagdes de Curso e NAE

trabalho  oferecida  pela (Nucleo de Atendimento ao Estudante), acBes para a
Instituicdo.

verificacdo, junto aos alunos, da preparacao para o
mercado de trabalho oferecida pela IES,
fortalecendo o desenvolvimento e eficdcia dos
Estdgios e do Programa de Acompanhamento do
Egresso;

® Propor acSes de melhoria, se necessario.

Acompanhamento do impacto | e Analisar os resultados das avaliacdes, junto com os

dos. result.ados das Coordenadores de Curso;
avaliagbes  internas e

externas sobre as agdes
desenvolvidas pelos cursos. | ® Acompanhar aimplementacdo de melhorias;

e Analisar as propostas de alteracdo delas decorrentes;

e Comparar a evolugdo dos resultados dos cursos, a
partir das implementacdes de melhorias.

Divulgagdo das Agbes de | e Divulgar, no Mural/Redes Sociais da CPA e em

Melhoria implantadas nos reunides com o Corpo Discente, as a¢des previstas
Cursos, com base nos

resultados da Avaliacdo

e/ou implantadas nos cursos, com base nos
resultados da avaliagdo Institucional.

Institucional.
Desenvolvimento de Programas | e Analisar, juntamente com os Coordenadores dos
de Capacitagdo Docente. Cursos, os resultados das avaliacdes dos professores

para selecionar e/ou priorizar as areas dos Projetos
de Capacitacao;

e [ncentivar, juntamente com as Coordenacgdes dos
Cursos e ao Setor de Recursos Humanos, a
participacdo dos Professores nos Programas de
Capacitacdo Docente ofertados pela instituicdo.

Ampliagdo das formas de | e Analisar os resultados das avaliagdes dos professores

cgpautagao _ docente, para selecionar e/ou priorizar as dreas dos Projetos
visando ao aprimoramento

da qualidade do ensino
oferecido.

de Capacitacao;

e Planejar e implementar Projetos locais de

Capacitagao Docente;
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e Avaliar os Projetos de Capacitacdao desenvolvidos

localmente
Acompanhamento e avaliagdo | e Incentivar, junto as Coordenacdes de Curso, o
do trabalho do corpo desenvolvimento de a¢des para o acompanhamento
docente.

e avaliacdo do trabalho docente: dominio do
conteudo da disciplina pelo professor; competéncia
do professor para ensinar, desenvolver habilidades,
despertar interesse pela disciplina e esclarecer
duvidas; assiduidade (frequéncia as aulas) e
pontualidade do professor; coeréncia entre o
conteudo ministrado e as avaliagdes (provas e
trabalhos); nivel de satisfacdo dos alunos com os
professores.

Acompanhamento do trabalho | e Promover, junto as Coordenacdes de Curso, acdes
dos  Coordenadores de para a apresentacao dos aspectos académicos
Curso. . . , A

relacionados ao curso (projeto pedagdgico, exigéncia
de pré-requisitos, matriz curricular, estagios, TCC,
entre outros);

e Verificar a disponibilidade das Coordenacdes para
atender aos alunos, quanto ao conhecimento dos
processos académicos;

e Acompanhar a satisfacdo geral dos alunos com os
Coordenadores de Curso.

[l.  Ensino de Pds-Graduacgdo.

Ampliagdo das agbes que | e Mapear e avaliar, junto a Coordenac3o de Pds-

articulem a graduagdo e a graduacio, as acdes desenvolvidas, identificando
pbs-graduacdo.

potencialidades de desenvolvimento de novas acdes;
e Realizar um processo continuo de avaliacdo, junto ao
corpo docente e discente da Pds, quanto aos cursos
ofertados;
e Acompanhar os Projetos, com énfase especial nos
curriculos dos cursos, em consonancia com as
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necessidades académicas, sociais e do mundo do
trabalho;

e Promover/incentivar a atualizagdo dos Projetos, se
necessario;

e |dentificar, junto as Coordenacdes de Curso, as
necessidades dos alunos de graduacdo e pds-
graduacdo para verificar se as propostas de cursos
atendem a qualificacdo exigida pelo mercado de
trabalho.

Apresentacdo dos cursos de | e Estabelecer contatos para efetivacdo dos eventos:
Pds-graduacdo aos alunos

da Graduacdo.

parcerias corporativas, direcdo e coordenacdo das
areas.

Ill.  Pesquisa / Iniciagdo Cientifica

Engajamento de alunos e | e Incentivar a Coordenacdo de Pesquisa e Extens3o a
professores dos cursos de

Pds-graduacdo e

Graduacdo nos Programas

de Iniciacdo Cientifica.
Levantamento e apresentagdo da | e Propor & Gest3o da faculdade a formacdo de um
producdo académica discente e fundo de apoio & participacdo em eventos locais,
docente. nacionais e internacionais.

desenvolver a¢des que engajem alunos e
professores dos cursos de Pds-graduacdo e
Graduacdo nos Programas de Iniciacdo Cientifica.

Produgdo de conhecimento | e |ncentivar a realizacdo de reunides periddicas das
articulado as necessidades

sociais.

linhas de pesquisa para ajustar seus recortes e
melhorar a articulacdo;

e [ncentivar a realizacdo de reunibes periddicas do
Colegiado para discuss&es de cunho académico,
com vistas a ampliacdo da producdo académica
docente e discente;

® [ncentivar o estabelecimento de convénios com
outras Instituicdes de ensino, objetivando o
intercdmbio de professores e alunos, bem como a
publicacdo em revistas nacionais e internacionais;

® Incentivar publicacbes em periddicos nacionais e
internacionais da producdo académica docente e

discente.
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V. Extensdo

Articulagdo entre Extensdo e a | e Sugerir a ampliacdo da oferta de cursos de Extensdo
comunidade. abertos & comunidade, tendo em vista a integracdo da
IES e a comunidade na qual estd inserida;
e Contribuir para ampliar a participacdo de alunos nos
cursos de extens3o.
Planejamento e divulgagdo das e Garantir, junto as Coordenac&es de Curso, o
Atividades de Extensdo alinhadas planejamento e a divulgacdo de acdes/projetos de
aos PPCs. Extensdo alinhados aos PPCs, visando a participacdo
efetiva dos alunos.

Dimensdo 4: A comunicacao com a sociedade

|.  Politicas de Comunica¢do com a Sociedade

Atualizagdo permanente das e Agilizar e sustentar a atualizacdo das informacdes da
informagdes institucionais, na IES, no site institucional, incluindo a pagina da CPA, e na
Internet e na propria IES, em prépria IES, em atendimento a normativa vigente:
atendimento a legislacdo vigente. 1. Junto a Secretaria de alunos, as condi¢des de oferta

dos cursos: ato autorizativo expedido pelo MEC,
com a data de publicacdo no DOU; dirigentes da IES
e coordenadores de Curso efetivamente em
exercicio; corpo docente dos cursos (formacao,
titulagdo e regime de trabalho); matriz curricular
dos cursos; resultados obtidos nas Ultimas
avaliacdes realizadas pelo MEC, quando houver;
valor corrente dos encargos financeiros a serem
assumidos (mensalidades, taxas de matricula e
respectivos reajustes e todos os 6nus incidentes
sobre a atividade educacional).

2. Na pagina eletrénica prépria, e, também, na
Biblioteca, para consulta dos alunos ou
interessados, registro oficial devidamente
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atualizado das informacGes referidas acima, além
dos seguintes elementos: PPCs e componentes
curriculares; sua duracdo; requisitos e critérios de
avaliacdo; normas que regem a vida académica,
incluidos o Estatuto e Regimento; descri¢cdo da
biblioteca quanto ao seu acervo de livros e
periddicos, relacionada a area dos cursos, politica
de atualizacdo e informatizacdo, area fisica
disponivel e formas de acesso e utilizagdo;
descricdo da infraestrutura fisica destinada aos
cursos, incluindo laboratdrios, equipamentos
instalados, infraestrutura de informatica e redes de
informacéo.

3. Na Biblioteca: o PDI e aditamentos — em sua versao
integral, e disponibilizar, na pagina eletrénica, sua
sintese; o Relatdrio de Autoavaliagdo da IES,
elaborado pela CPA, em sua versdo integral, e
disponibilizar, na pagina eletrdnica, sua sintese.

4. Edital de abertura do vestibular ou processo
seletivo do curso deve ser publicado, no minimo, 15
(quinze) dias antes da realizacdo da selecdo.

Sintonia e eficacia da divulgagdo e Manter atualizados, em parceria com as Coordenacdes
das informacdes para a de Curso, os quadros, murais e informativos da IES, com
comunidade académica. informacdes sobre: CPA, Extens3o, Responsabilidade

Social e outras informacgdes institucionais relevantes.

Fluxo de informagBes e a qualidade | e Garantir, junto ao setor responsavel pela Comunicagao,
da comunicagdo institucional a qualidade, eficécia e visibilidade das informag&es
interna e externa. institucionais divulgadas, interna e externamente —
murais, informativos, redes sociais e midia em geral —
TV, radio, jornais e internet.

Ouvidoria. e Acompanhar os registros da Ouvidoria, visando ao
aprimoramento dos servicos ofertados pela IES.

Parcerias com a comunidade e Apoiar o estabelecimento de parcerias/convénios com a

externa. comunidade externa, visando a prestacdo de servicos

para a comunidade externa e/ou a alocacdo discente
em estagios e empregos;

e Apoiar o estabelecimento de parcerias com o mercado
de trabalho, verificando as demandas atuais para os

ajustes necessarios nos PPCs.
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Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

I.  Corpo Discente

Formas de Acesso a IES. e Garantir, junto a Gest3o da IES, a efetividade das
formas de acesso declaradas no PDI e demais
documentos oficiais: VESTIBULAR, PROUNI,
TRANSFERENCIA EXTERNA, TRANSFERENCIA INTERNA
E PORTADORES DE DIPLOMA DE CURSO SUPERIOR.

Atendimento  presencial ao | e Garantir, junto & Gestdo da IES, o bom atendimento
Aluno.

presencial/remoto ao Aluno pela SECRETARIA e
Coordenadores de Curso, conforme declarado no PDI
e demais documentos oficiais.

Atendimento Virtual ao Aluno. | e Verificar, junto a Gest3o da IES, a efetividade dos

servicos prestados por meio do Sistema de

gerenciamento académico.

Programas de Apoio | e Garantir, junto as Coordenacdes de Curso e Gestdo da
Pedagodgico.

IES, a implementacdo dos Programas de Apoio
Pedagdgico previstos no PDI, especialmente no que
tange a ambientacdo dos ingressantes e ao
nivelamento académico.

Programas de Apoio | e Garantir, junto as Coordenacdes de Curso e Gestdo da
Académico. IES, a implementacdo dos Programas de Apoio

Académico previstos no PDI: MONITORIA, INICIACAO

CIENTIFICA, TCC, EXTENSAO e ATIVIDADES

ACADEMICAS COMPLEMENTARES.

Programas de Apoio a Prética | ¢ Acompanhar, junto as Coordenacdes de Curso e
Profissional. Gestdo da IES, a efetividade dos Programas de Apoio a

Pratica Profissional previstos no PDI, como o NAE

(Nucleo de Atendimento ao Estudante).

Programas de Apoio Financeiro | e Garantir, junto a Gest3o da IES, a execucdo dos
Programas de Apoio Financeiro ao Aluno, previstos no

PDI, com énfase nas bolsas institucionais.

Servico de Apoio | e Acompanhar a efetividade do atendimento prestado
Psicopedagogico. pelo Nucleo de Acessibilidade e Apoio

Psicopedagodgico - NAAP.
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Atendimento telefnico | e Criar formas de verificacdo, juntamente com a Gestdo
receptivo e ativo. da IES, da qualidade do atendimento telefénico ativo e
receptivo prestado ao Aluno.

Atendimento Virtual. e Criar formas de verificacdo, juntamente com a Gestdo
da IES, da qualidade do atendimento virtual prestado
ao Aluno.

Satisfagdo  geral com 0 | e Criar, juntamente com a Gestdo da IES, mecanismos

Atendimento. para verificar, periodicamente, a satisfacdo geral do

aluno com o atendimento da IES.

Promocgdo de Acessibilidade e | e Providenciar, junto a Gestdo da IES, recursos que
de Atendimento Prioritario

aos PNES

promovam a acessibilidade pedagdgica aos alunos

com necessidades especiais, caso necessario:

= sistema de sintese de voz (programa DOSVOX);

= gravador e fotocopiadora que amplie textos;

= software de ampliacdo de tela;

= equipamento para ampliacdo de textos para
atendimento a aluno com visdao subnormal;

= lupas;

= réguas de leitura;

= scanner acoplado ao microcomputador;

= acervo bibliografico dos contelddos basicos em
Braille.

e Verificar as condi¢cGes de mobilidade fisica:

= rampas;

= elevadores;

= piso tatil;

= sinalizacdo tatil;

= vagas reservadas no estacionamento.

1. Egressos

Mecanismos de acompanhamento | e Criar mecanismos, juntamente com a Gest3o da IES,
dos egressos. para acompanhar a atuac¢do dos egressos no mundo do

trabalho;

e Acompanhar a implantacdo do programa de
acompanhamento do egresso;
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e Aprimorar os canais de comunicagdo com 0s egressos;

e Aprimorar os canais de comunicagdo com 0s
empregadores/mundo de trabalho.

Site dos Egressos e Acompanhar e atualizar, juntamente com as
Coordenacdes de Cursos, as informacdes no site dos
Egressos.

Divulgagdo para a comunidade| e |nformar aos Coordenadores de Curso sobre as
interna e externa do site do

funcionalidades do site, estimulando-os na divulgacdo

egresso e suas
) . para seus alunos.
funcionalidades.
Incremento da educagdo | e Promover o acesso as bases de dados da Biblioteca
continuada.

para egressos, visando oferecer textos atualizados
referentes a cada area do conhecimento;

e Promover campanhas motivacionais que estimulem os
egressos para a educagdo continuada.

AvaliagBes  realizadas ~ pelos| e Valorizar as avaliacdes realizadas pelos egressos,
€gressos. considerando-as como feedback de qualidade para a

reformulacdo e aprimoramento dos PPCs;

e Analisar os relatérios das avaliagdes realizadas;

e Realizar reunides com os Coordenadores de Curso para
discutir os relatorios.

Relatorios Gerenciais sobre os| e Disponibilizar Relatérios Gerenciais sobre os dados
dados relativos aos ex-alunos

cadastrados.

relativos aos ex-alunos cadastrados e sua atuac¢do no

mundo do trabalho.

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho.

|. Corpo Docente

Plano de Carreira Docente. e Divulgar e implementar/ampliar, junto a Gestdo da IES,
a aplicacdo do Plano de Carreira para os Docentes da

Instituicdo.
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Capacitagao Docente. e Incentivar a participacdo dos Docentes nos Programas
de Qualificacdo Docente promovidos pela Geréncia de
Professores.

Bolsas de estudo. e Acompanhar a participacdo dos docentes no programa
de concessdo de bolsas de estudo para a qualificagao
docente.

Subsidios para | e Garantir a divulgac3o e a efetivacdo do Programa de
Participagdo em Eventos. Subsidios para Participacdo de docentes em eventos

académico-cientificos.

II. Corpo Técnico-Administrativo

Programas de e |ncentivar a participacdo dos Docentes nos Programas

capacitagdo/qualificagdo. de Qualificacdo promovidos pelo Setor de Recursos
Humanos.

Bolsas de estudo. e Acompanhar a participagdo dos técnico-administrativos
no programa de concessao de bolsas de estudo para a
qualificacdo.

litica de Pessoal com relagdo ao Plano | e Garantir a divulgagdo da Politica de Pessoal com relagdo
de Beneficios. ao Plano de Beneficios.

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com o
MEC, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos

decisdrios.
| Aseto [ Adesprevistas

Org&os Colegiados. e Garantir a representatividade de todos os segmentos
da comunidade académica previstos no Regimento da
IES;

e Garantir a realizacdo das reuniGes periédicas do

Conselho Superior.

Regimento. e Propor, juntamente com a gestdo da IES, o

aprimoramento do Regimento, no intuito de atualiza-
lo em consonancia com as demandas da IES, sempre
gue necessario.

Atas das reunides dos Conselhos. | e Garantir a elaboracdo das Atas dos Conselhos;
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e Divulgar, a comunidade académica, as principais

resolucdes do Conselho Superior, garantindo a
transparéncia das informacdes.

Divulgagdo dos Colegiados | e Utilizar os meios de divulgacdo interna para a

existentes para a divulgac3o dos Colegiados a Comunidade.
Comunidade Académica.
NDE e Colegiados de Curso e Acompanhar a efetividade da atuagdo dos NDEs e

Colegiados de Curso;

e Garantir a elaboracdo das atas dos NDEs e Colegiados
de Curso.

CPA. e Garantir a atuacdo efetiva de todos os membros
designados para a CPA,

e Garantir a representatividade de todos os segmentos
da comunidade académica, equilibradamente, de
modo que ndo haja preponderancia de nenhum
segmento sobre os demais;

e Garantir a elaboracdo das atas das reunides da CPA.

Registros e Acervo académico. | e Monitorar, juntamente com a Gestdo da IES, as

condicBes da guarda do Acervo Académico.

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagdo superior.

|.  Sustentabilidade Financeira.

Inadimpléncia. e Sugerir a¢Bes, junto a Gestdo da IES, para o combate a
inadimpléncia;

e Garantir a divulgacdo das propostas aos alunos.

Divulgacdo dos | e Estabelecer meios de comunicacio eficazes para
procedimentos financeiros. divulgacdo dos procedimentos financeiros.
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Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de pesquisa, de extensdo, das
bibliotecas, dos recursos de informagdo e comunicagao.

[.  Infraestrutura Tecnoldgica

Acesso e conexdo ao Sistema de | e Fazer olevantamento dos indices de

Informacdo Académica. satisfacdo/insatisfacdo com relac3o a esses
Disponibilidade de sinal de internet via

wi-fi na IES.
Conexdo da Internet na Biblioteca.
Facilidade de navegacdo no AVA.

aspectos, com base nos relatorios da

avaliacdo interna;

e Propor acGes de melhoria aos Gestores e

Funcionamento  do  Sistema de setores especificos da IES;
Informacdo Académica. e Acompanhar a implementac3o das acdes de
Qualidade dos equipamentos utilizados melhoria propostas.

em sala (TV/Video, datashow etc.).
Disponibilidade de equipamento
(computadores) nos laboratérios de
Informatica.
Conexao da Internet nos laboratérios.

1. Salas de Aula

Sala de Aula - quantidade, dimensdo, | e Fazer o levantamento dos indices de

limpeza,  iluminacdo,  acustica, satisfacdo/insatisfacdo com relacdo a esses
ventilacdo seguranca L -
) (; o g ~ 4, aspectos, com base nos relatérios da avaliacdo
acessibilidade e conservacao do ,
o interna;
mobiliario.

e Propor acdes de melhoria aos Gestores e
setores especificos da IES;

e Acompanhar a implementacdo das agles de

melhoria propostas.

Il.  Biblioteca
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e Aspectos a serem analisados

Disponibilidade do acervo bibliografico | e Fazer o levantamento dos indices de
na IES para atender as necessidades
das  disciplinas  dos  cursos
ofertados.

Infraestrutura da Biblioteca da IES
guanto ao espaco fisico (dimensao,
limpeza, iluminacdo, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade € | e Acompanhar a implementagdo das a¢des de
conservacao) e guanto a
disponibilidade de ambientes de
estudos individuais e em grupo.

Conexdo da Internet na Biblioteca.

Acesso aos portais de livros e bases de
dados.

satisfagdo/insatisfacdo com relacdo a esses
aspectos, com base nos relatérios da

avaliagdo interna;
e Propor acdes de melhoria aos Gestores e
setores especificos da IES;

melhoria propostas.

V. Laboratdrios e instalaces especificas

Infraestrutura  dos  laboratdrios | e Fazer o levantamento dos indices de
especificos dos Cursos, quanto ao
espaco fisico - dimensao, limpeza,
iluminacdo, ventilagcdo, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

satisfacdo/insatisfacdo com relacdo a esses
aspectos, com base nos relatorios da
avaliagdo interna;

Utilizacdo dos laboratdrios especificos

dos Cursos para o
desenvolvimento profissional dos
alunos.

e Propor acGes de melhoria aos Gestores e

setores especificos da IES;
Acompanhar a implementacao das acdes de
melhoria propostas.

Disponibilidade de equipamentos
(computadores) nos laboratérios
de Informatica.

V. Areas de convivéncia e Alimentagdo

®  Aspectos a serem analisados

Espacos de Convivéncia e Alimentacdo
- quantidade, dimensdo, limpeza,

e Fazer o levantamento dos indices de
satisfacdo/insatisfacdo com relacdo a esses
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iluminacado, ventilacdo, seguranca, aspectos, com base nos relatérios da avaliacdo

acessibilidade e conservacao. interna;

e Propor acdes de melhoria aos Gestores e
setores especificos da IES;

e Acompanhar a implementacdo das agbes de
melhoria propostas.

VI.  InstalagGes sanitarias

Banheiros (quantidade, dimensdo, | e Fazer o levantamento dos indices de

limpeza, iluminagdo, ventilacao, satisfacdo/insatisfacdo com relacdo a esses
seguranca, acessibilidade e L. I
! aspectos, com base nos relatérios da avaliagdo
conservacgao). ,
interna;

e Propor acdes de melhoria aos Gestores e
setores especificos da IES;

e Acompanhar a implementacdo das agdes de
melhoria propostas.

VIl.  Atendimento Financeiro

Exatiddo dos valores cobrados no | e Fazer o levantamento dos indices de

boleto (de acordo com o que foi satisfacdo/insatisfacdo com relac3o a esses
contratado: descontos, juros etc.).
Satisfacdo geral com o preco e a
qualidade do servico prestado, ou

aspectos, com base nos relatoérios da
avaliagdo interna;

seja, com custo-beneficio da IES. ® Propor agbes de melhoria aos Gestores e
Clareza e facilidade de entendimento setores especificos da IES;

das informagBes do boleto para | e Acompanhar aimplementacdo das acdes de

pagamento.

melhoria propostas.
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